KASS

FAQ
1、 如何启动KASS系统
KASS系统有启动方式有两种：控制台方式启动和服务方式启动。
1）控制台方式启动：点击操作系统“开始－所有程序－Kass Document Management System－Start KASS Console”。或者找到KASS安装路径下bin文件夹如D:\kass\bin文件夹，双击此文件夹中“控制台启动KASS.bat”批处理程序。此方式启动需要手动双击运行批处理程序，启动后会弹出类似dos的tomcat控制台窗口。此方式启动后操作系统任务栏会显示此tomcat窗口的任务，同时，如果KASS系统出现错误时tomcat控制台会及时显示错误信息。一般建议首次运行时，用此方式启动KASS系统。
2）服务方式启动：点击操作系统“开始－所有程序－Kass Document Management System－Start KASS Service”。或者右键点击“我的电脑”，选择“管理－服务和应用程序－服务”，找到右侧服务列表中“KASS-Web-Service”服务，右键点击该服务，选择“启动”。此方式需要在计算机服务列表中启动，启动后操作系统任务栏中不会出现tomcat窗口的任务，同时，如果KASS系统出现运行错误时，无法及时显示错误信息。此方式可以设置是否自动启动运行，右键点击服务，选择“属性”，将“启动类型”设置为“自动”即可，如果设置为自动，则计算机启动后会自动启动KASS系统。
注意：两种启动方式原理都是一样，都是调用tomcat容器运行KASS，只是显示方式不一样。两种启动方式无法同时启动，如果以控制台方式启动，则无法再以服务方式启动，反之亦然。
2、 端口检测
端口检测的意义：KASS的正常运行需要占用一些端口，而如果这些端口在启动KASS之前已经被其它服务或程序占用，将导致KASS无法正常启动。因此在启动KASS前需要确认KASS需要占用的那些端口是空闲的。KASS启动占用的端口号有：80、18005、18443、18009、13306。其中80号端口很容易被其它服务或程序占用，如：QQ、IIS、迅雷等，因此我们在启动KASS前需要对80号端口进行检测。
检测方法：检测方法可以在dos窗口中输入命令，也可以用我们提供的端口检测小工具进行检测。
使用端口检测小工具：
找到KASS安装目录下的端口检测程序如：d:\kass\tools\portcheck\启动端口检测.bat，双击运行该批处理程序。双击后将弹出DOS窗口和端口检测程序小窗口，在端口检测程序小窗口中输入本机IP地址（建议输入127.0.0.1）和要检测的端口号，并点击“检查”按钮。程序会将弹出一个新的小窗口以显示端口占用情况。
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[D:\Project \kass2.2-Beta\jdki.5>set JAUA_HOME=D:\Project\kass2.2-BetaNjdki.5
D2 \Project \kass2.2-Beta\jdkL.5>cd hin
D2 \Project \kass2.2-Beta\jdki.5\bind>set path=D:\Project\kass2.2-Beta\jdki.5\hin
D2 \Pro ject \kass2.2-Beta\jdkL .5 \bin>cd.

D2 \Project \kass2.2-Beta\jdkL .5>cd. .

D2 \Project \kass2.2-Betaded tools

D2 \Project \kass2.2-Beta\toolsded portcheck

D2 \Pro ject \kass2.2-Beta\tools \portcheck>PortCheck. exe





使用DOS命令查看：
点击操作系统“开始”菜单，单击“运行”并输入“cmd”敲回车，弹出dos命令行窗口，如下图：
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2） 在dos窗口中输入命令“telnet localhost 80”并敲回车。如果80端口
目前状态为被占用，dos窗口将出现一个闪动的鼠标标签，没有任何字符信息显示；如果80端口目前没有被占用，dos窗口将提示信息“不能打开到主机的连接，在端口 80：连接失败”。
端口被占用时dos窗口提示信息图：

端口没有被占用时dos窗口提示信息图：
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3、 修改tomcat控制台端口
Tomcat控制台默认端口为80，此端口可以修改为其它端口号。
找到D:\kass\ tomcat\conf\ server.xml文件，右键选择编辑，将大约第29行中“<Connector port="80"”对应的“80”改为别的端口号如“8000”（请注意，请先检测8000号端口是否已经被占用，如果8000端口被占用则需要修改为其它未被占用的端口号），修改后的信息为“<Connector port="8000"”

如果端口修改为80号以外的其它端口号，则浏览器中输入的服务器地址后面要增加端口号，如http://192.168.1.11:8000
4、 修改MYSQL服务端口
KASS系统默认数据库端口为13306，此端口可以修改为其它端口号。
1）：找到D:\kass\config\kass.xml文件，右键选择编辑，找到数据库配置中大约第7行“<DB_Url>jdbc:mysql://localhost:13306/kass</DB_Url>”将对应的“13306”改为别的端口号如“13307”（请注意，请先检测13307号端口是否已经被占用，如果13307端口被占用则需要修改未其它未被占用的端口号），修改后的信息为“<DB_Url>jdbc:mysql://localhost:13307/kass</DB_Url>”。

2）：找到D:\KASS\ mysql\ my.ini文件，右键选择编辑，找到约2和6行。有两行“port= 13306”，分别将对应的“13306”改为与D:\kass\config\kass.xml文件相同的端口号13307，修改后信息为“port= 13307”。

5、 KASS数据库服务“KASS-MYSQL”无法启动
KASS数据库启动失败一般都是由端口冲突造成的。需要按照以下步骤操作：

1） 关闭tomcat控制台窗口

2） 进行端口检测，检测MYSQL的端口是否被其它服务或应用程序占用，数据库默认端口号为13306。（见 端口检测）
3） 如果检测到端口被占用，则需要修改MYSQL的端口号为其它还没有被占
用的端口号。（见 修改MYSQL服务端口）
4） 如果检测到端口未被占用，则需要重新注册MYSQL服务
操作方法：第一：找到D:\kass\bin\kass-unreg.bat并双击运行该脚本程序，提示按任意键结束，运行完毕后去计算机管理中的服务列表中检查“KASS-MYSQL”和“KASS-Web-Service”两项服务是否被卸载掉，如果以上两个服务还存在，则说明服务还没有被卸载掉，此时需要重新启动服务器电脑。第二：找到D:\kass\bin\kass-reg.bat并双击运行该脚本程序，提示按任意键结束，运行完毕后去计算机管理中的服务列表中检查“KASS-MYSQL”和“KASS-Web-Service”两项服务是否被已注册，如果以上两个服务显示存在，则说明已注册成功。右键点击 “KASS-MYSQL”服务，选择“启动”。

5) 如果仍然无法启动，则请尝试修改mysql的配置文件，找到d:\kass\mysql\my.ini文件，用记事本编辑该文件，找到大约20行的“log-bin=mysql-bin”，在最前面加上英文输入法下的“#”将其修改为“#log-bin=mysql-bin”，然后尝试启动“KASS-MYSQL”服务。
6、 tomcat控制台无法启动或启动失败
主要有以下几种情况：
1）tomcat控制台窗口启动后自己关闭或tomcat控制台中提示的显示信息出现“JVM_Bind：xxx”。此信息表示tomcat端口xxx被占用，请按照以下方式解决。第一：请检查是否同时启动了两个tomcat控制台窗口，如果之前已经启动了tomcat控制台则无需再启动tomcat控制台。第二：检查计算机管理服务列表中“KASS-Web-Service”服务是否已经启动，如果已经启动，则无需再启动tomcat控制台。第三：关闭当前tomcat控制台窗口，检查tomcat端口是否被占用（见 端口检测）
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2）数据库连接失败：信息提示中出现“Database connect error”信息。需要检查计算机管理服务列表中KASS数据库服务是否启动成功。数据库启动成功后重新启动tomcat控制台
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7、 KASS启动成功，但无法进入登陆页面

此类情况是由于客户端无法访问KASS系统所致。请按照以下步骤操作：
1） 确认tomcat启动正常

2） 检查服务器本机是否可以访问，在服务器本机打开IE浏览器，在地址栏
中输入http://localhost （如果修改过端口号，则需要在后面加上对应的端口号，如http://localhost:8000）。
3） 如果KASS服务器本机可以正常访问KASS系统，外机无法访问，可能
是防火墙或杀毒软件阻止了外机连接KASS系统。需要开启外机对KASS系统的访问。（见  KASS服务器可以正常访问KASS系统，外机无法访问）
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8、 KASS输入KASS服务器地址后无法显示登陆输入筐信息

此类情况是由于IE浏览器无法执行KASS系统的浏览器脚本程序的运行。可能是IE浏览器安全等级设的太高，阻止了java script脚本的执行所致，需要将浏览器安全等级降低并清除IE浏览器缓存信息，清空缓存信息后关闭IE浏览器，重新打开一个新的IE浏览器窗口。同时也可以手动设置IE浏览器安全选项
[image: image9.png]()





9、 KASS输入KASS服务器地址后，弹出KASS帮助页面，提示不支持ajax功能
请按照帮助页面的提示进行操作。
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10、KASS服务器本机可以正常访问KASS系统，外机无法访问

此问题可能是KASS服务器设置了防火墙或者杀毒软件阻止了KASS系统的访问。解决步骤：
1） 找到网络连接中的“本地连接”，右键点击选择“属性－高级”，点击“设置”弹出WINDOWS防火墙设置，将防火墙关闭。
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2） 检查杀毒软件是否将KASS程序阻止，关闭杀毒软件。
3） 到不能登陆KASS的其它客户端电脑上进行端口检查，看是否能连接到KASS服务器的tomcat控制台端口，默认为80。（检查方法类似 2 端口检测，dos窗口的命令稍作改变即可，假设KASS服务器 IP为192.168.1.10，tomcat端口为80，则命令为：telnet 192.168.1.10 80）如果端口检测结果为占用，则可以通过浏览器进行登陆KASS，如果无法连接端口，需要检查网络原因。
11、KASS客户端登陆成功后显示页面不完整


此问题主要由于操作系统设置的桌面分辨率太低的原因。建议分辨率设置为1024 x 768或以上分辨率。
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12、客户端KASS登陆后无法双击打开office文件，弹出错误信息提示筐：

“请检查您的电脑上是否安装了MicroSoft OFFICE 2003或者MicroSoft OFFICE XP, 以及是否安装了Office工具 - Windows SharePoint Service 支持.”

此问题主要由于检测到客户端IE浏览器没有加载MicroSoft Office 2003 或MicroSoft Office XP软件中的插件“Windows SharePoint 支持”。可能有以下原因：第一：客户端电脑没有安装MicroSoft Office 2003 或MicroSoft Office XP。第二：客户端安装的MicroSoft Office 2003 或MicroSoft Office XP为绿色版本，软件没有注册到电脑中去。第三：虽然安装了MicroSoft Office 2003 或MicroSoft Office XP，但是没有安装软件的插件“Windows SharePoint 支持”。第四：IE浏览器设置问题，没有加载“Windows SharePoint 支持”插件。

解决方法：按照以下方法检查，直到点击IE浏览器的“工具－Internet 选项－程序－管理加载项中”中显示“SharePoint OpenDocuments Class”插件。第一、如果客户端电脑没有安装MicroSoft OFFICE 2003或者MicroSoft OFFICE XP，请先安装该办公软件，安装时，建议选择“完整安装”。第二：如果安装了Office办公软件，请检查是否安装了软件中的插件“Windows SharePoint”，如果没有安装，则重新安装该插件（见 13、安装SharePoint插件）。第三：如果插件已经安装，则需要对IE浏览器进行设置，点击IE浏览器的“工具－Internet 选项－高级”，点击“还原默认设置”。并清除IE缓存信息，点击“工具－Internet 选项”删除Internet临时文件，重启客户端电脑。
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13、安装SharePoint插件


如果客户端电脑没安装该插件，会导致KASS系统中无法远程修改或调用本地软件打开Office文档。该插件为Office办公软件中的一个插件，安装方法如下：

1）运行office2003安装程序，在“维护模式选项”中选择“添加或删除功能”并点击“下一步”
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2）在“自定义安装窗口”中勾选上最下面的“选择应用程序的高级自定义”并点击下一步
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3）找到下拉列表中“office工具－Windows SharePoint Services 支持”，点击选择“从本机运行”后，点击“更新”
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14、客户端用IE方式登陆KASS正常，使用WEB方式登陆KASS显示空白页面

某些客户端没有安装Web文件夹支持的插件。
如果操作系统为Windows 2000以上，请下载并安装该插件。插件下载地址：http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=17c36612-632e-4c04-9382-987622ed1d64&DisplayLang=en
如果操作系统为Windows2000，可能无法安装该插件。有以下解决方案：第一：操作系统一般都自带web文件夹访问功能。可以尝试在网上邻居里面添加一个网上邻居，指向某个KASS系统中的用户对应的KASS目录。在“Internet 或网络地址”输入筐中输入http://+KASS服务器的地址和端口号，并在后面加上“filecenter/KASS中的帐号名”。如KASS系统种用户名为kass_user，则输入http://192.168.1.11:8000/kass/filecenter/kass_user/ 。完成后双击该网上邻居会弹出登陆用户名和密码进行KASS登陆认证。第二：如果第一种方法仍无法登陆KASS系统，则可能是操作系统没有自带web文件夹访问功能，可以启动IIS服务，使用IIS服务中自带的web文件夹访问功能，由于IIS服务默认端口同KASS默认端口，也是80，可能需要更改IIs端口或KASS端口，见 3 修改tomcat控制台端口。第三：安装Office办公软件，如MicroSoft OFFICE 2003，该办公软件包含了web文件夹访问功能。
15、上传文件时点击保存出现空白页面
该问题可能是客户端无法使用任何AJAX相关的功能，需要注册msxml3.dll插件。解决方法：第一：客户端机器上依次点击：开始-->运行，输入: regsvr32 msxml3.dll。第二：如果提示操作失败，可能是因为机器上没有文件msxml3.dll，请将该文件复制到系统文件夹(例如C:\windows)中的system32文件夹下面，复制完毕后再运行regsvr32 msxml3.dll命令。msxml3.dll文件可以到网上下载或联系开始软件有限公司技术支持邮箱support@kass.com.cn。
16、文件下载、打开提示“文件不存在”

该问题是由于KASS系统找不到原始文件，可能是移动或者重命名了存储空间对应的原始文件位置，请按照以下步骤操作：检查存储空间列表中连接是否正常，如果提示存储空间的原始文件位置不存在，则请检查存储空间的原始文件位置设置是否正确。如果存储空间原始文件位置提示“文件夹不存在”，则无法往该存储空间对应的KASS挂载文件夹下面上传文件、下载文件、打开文件等操作。
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17、只读权限html方式打开文件提示“操作出错”

改问题是由于文件转换成网页时出错，请按照以下步骤操作：检查“系统管理－文件配置－打开文件的相关配置－Html文件存放位置”，没有设置html文件存放位置或者存放位置设置错误都将导致转换失败。检查“系统管理－文件配置－打开文件的相关配置－转换Office文件为HTML的方式”，如果设置为“Microsoft Office”，则检查KASS服务器是否安装了Microsoft Office 2003；如果设置为OpenOffice，则检查服务器是否安装了OpenOffice。
18、无法以共享文件夹方式访问KASS

该问题原因很多，请查看“KASS FAQ 共享文件夹.doc”
19、用户批量导入说明

KASS系统支持用户批量导入，请查看文件夹“用户批量导入说明”,内有说明文档及实例。
20、文件批量导入工具说明

KASS系统支持文件批量导入，请查看“KASS FAQ 批量导入文件工具”
21、在线修改office文档，提示只读。
若要在 Internet Explorer 为读 / 写，以便您可以将更改保存到文档中打开文档，将 OpenDocumentsReadWriteWhileBrowsing 子项添加到注册表中。 要执行此，请按照下列步骤。
1) 1 推出所有正在运行的Office程序。

2) 2 单击 开始 ，然后单击 运行 ，在 打开 框中, 键入 regedit ，然后单击 确定 。
3) 3 找到并单击以下注册表值：HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\10.0\Common\Internet,在编辑菜单上，点击新建，然后单击DWORD值。
4) 4 变量名称输入OpenDocumentsReadWriteWhileBrowsing 并回车。

5) 5右键单击 OpenDocumentsReadWriteWhileBrowsing ，然后单击 修改 。在 数值数据 框中, 键入 1 ，然后单击 确定 。

6) 6 在 文件 菜单上, 单击 退出 以退出注册表编辑器。
