预览及打印功能FAQ
2010-06-30
一、系统支持在线打印预览的文件类型
系统默认支持预览文件类型如下：
doc,docx,xls,xlsx,csv,ppt,pptx,pps,vsd,rtf,pdf,dwg,wps,et,dps,swf,rm,rmvb,avi,mpg,mpeg,mp3,wav,wmv,wma,mid,tif,jpg,jpeg,bmp,gif,png,csv,html,htm,txt,prt,sldprt
系统默认支持打印文件类型如下：

doc,docx,xls,xlsx,csv,ppt,pptx,pps,vsd,rtf,pdf,dwg,wps,et,dps,tif,jpg,jpeg,bmp,gif,png,html,htm,txt

系统通过插件支持的格式如下：

Windows media player:支持avi,mpg,mpeg,mp3,wav,wmv,wma,mid等音视频格式

Real Player：支持rm,rmvb等多媒体文件格式
Free DWG Viewer：一款免费的AutoCAD制图文件浏览工具,支持的文件格式有: dwg, dxf, dwf 。官方下载地址: http://www.bravaviewer.com/free-dwg-viewer.htm 

Solidworks eDrawings Viewer： Solidworks发布的一款免费的2D/3D文件浏览工具，支持的文件格式有: AutoCAD 文件 (*.dxf, *.dwg), SolidWorks 文件(*.sldprt, *.sldasm, *.slddrw), Pro/ENGINEER 文件(*.prt, *.asm等)，官方下载地址: http://www.solidworks.com/sw/products/free-cad-software-downloads.htm 

DWGViewX： 一款 dwg 阅读器(付费软件)，支持的文件格式有: AutoCAD 文件 (*.dxf, *.dwg)，官方下载地址: http://www.autodwg.com/dwg-viewer/dwgviewx.htm 

NTKO Office Control：NTKO Office 文档控件(付费软件)，支持的文件格式有: MS-Office 文件 (doc, docx, xls, xlsx, ppt, pptx 等), 金山WPS(*.wps), 金山电子表格(*.et), vsd文件。注意: 本系统仅支持 NTKO Office 文档控件企业版. 
AutoVue ：一款来自Oracle的可视化软件(付费软件)，支持超过 400 种以上的2D/3D文件格式. 常见的文件格式基本都可以支持，注意: 本系统仅支持 AutoVue Desktop Edition 版本。
二、系统预览与打印文件详细说明：
1、通过转换成网页预览文件格式说明：
此种方式浏览的文件格式用户无法自行增加，但是可以减少，比如希望pdf通过打印方式浏览，则在下图中红色框部分删除对应的格式既可。
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doc,xls,csv,ppt,pps,rtf,wps,et,dps 文件的预览需要服务器端安装 MS Office 2003完整版本。如果还需要预览docx、xlsx、pptx等文件，则需要Office 2007版本。
vsd 文件的预览需要服务器端安装 Ms Office Visio软件。
2、通过服务器打印文件实现预览功能使用说明：
通过打印方式实现文件在线预览需要满足以下条件：
2．1、在服务器的系统管理中心——系统配置——预览打印中，需要有对应的文件格式，如下图所示，红色框中需要有对应的文件后缀。
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2．2、服务器中支持直接通过右键菜单点打印的方式来实现打印。如下图所示：
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如果右键没有打印菜单，请参考文件第三部分。
doc,xls,csv,ppt,pps,rtf,wps,et,dps 文件的打印需要服务器端安装 MS Office 2003完整版本。如果还需要打印docx、xlsx、pptx等文件，则需要Office 2007版本。
vsd 文件的打印需要服务器端安装 Ms Office Visio软件。

dwg 文件的打印需要服务器端安装 AutoCAD软件。

3、通过客户端安装控件实现预览功能使用说明：
通过客户端控件的方式实现文件在线预览需要满足以下条件：

3.1、在对应控件中增加相应的格式，同时检查是否有其他地方（比如蓝色框）填写了相关格式，如果填写了则进行删除。
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3.2、客户端需要安装对应的控件。
三、系统预览与打印服务的相关说明：

1、打印预览服务的启动与停止
点击 开始->运行->KASS->Kass Manage Tools 弹出如下界面：
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在上图点击“预览打印服务”，弹出如下图：
[image: image6.png]=lolx]

R

RALE SASH

REUA | Tomeatlfss | Mysall% | F3I6% | RRIFIES | TOGHEDNS | GRES |

(B2 ST EDIR %, 745 P RSP AL BT ETHRE AR & P RETRRRBOERF: MS Offce (offic oA SLPFAITA BAT

D), WPS ofice 2008 Al (wpstR T HEOTIRITED) , Ofice Visio(sti§=i MEOTIRTRTED) , Adobe Re
‘ader(pofSEHHIFTED), AutoCAD (dwaSt HESHREIRATER), AP office(eloS AUIRERATED), SolidWorks 2007(s,
It AT TN ImanePrinter (TN, S5 AT EDILGHEIN 42 SR b R EE RS

BEkA:  EmET

RSP  [1010-06-28 150453 [INFO | - Info_2 DIKASSRomeats DlempikASS_Preview!1 277708536765-k4 285307

2010-06-28 15:04:53 [INFO - Info_3: false
2010-06-28 150453 [INFO -
(2010-06-28 15:05:38 [INFO - com kasssenvice ransfarm.convert ConvertOfPdf doConvert(Unknain Soure
12010-06-28 15:05:36 INFO - Info_0: tmpBatFile:DiKASSIsenviceliransform-seniceftemp/1 277708545215
(2010-06-28 15:05:38 [NFO -

(2010-08-28 15:05:36 [INFO - com kasssenvice ransform ServerHandler messageReceived(Unknown Sol
zn‘w 0-06-28 15:05:36 INFO - Info_0: [FRAICP-HTMLEER] :

< 1L D]

e BILRS itz HEAS ST AT





在此界面可以进行服务的启动与停止。

2、虚拟打印机的安装

2.1系统在第一次启动“预览打印服务”的时候会自动安装用于打印操作的虚拟打印机(ImagePrinter),某些系统可能会出现驱动安装的安全性提示，请点击“仍然继续”。
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2.2安装完毕后，可以在“打印机和传真”面板中查看系统中找到一个名为“ImagePrinter”名称的虚拟打印机，它已被自动设置为默认的打印机
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2.3、测试打印是否正常
步骤一：在服务器上选择一个word文件，点击右键，选择“打印” 如下图：
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步骤二：在打印输出目录下查看打印是否正常
假设KASS系统安装在d:/kass,则打印输出图片的目录则是：
D:/kass/service/transform-service/temp/print
     请在该目录中查看是否产生了对应的打印结果图片文件。
2.4、如果安装打印机出现错误，则需要手动安装打印机，安装以后运行开始菜单的Options ImagePrinter程序。
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在第一个选项卡中请注意修改下图三个红色框部分。
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第二个选项框中请选择jpg。

[image: image12.png]Svsten | File Fornat | About

Quality of compression

P Oficrosoft ¥indons Bitnsp)
° > 100%.

(OFG (Portable Network Graphic Form

O PG Blrdan T | 1 1o0x
OTIF (g Tnage File Fornat)

(OFIF  (Adobe Portsble Data Fornat)

Core file
[IRAY data only






安装完成后重启管理工具后，启动打印预浏服务即可。

3、部分文件格式增加右键打印的方法
配置操作系统中文件格式右键菜单支持打印（以支持ceb文件格式为例说明）


我们先测试看文件格式是否支持通过命令调用进行打印

A、点开始中的[运行]
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B、输入cmd
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C、进入文件格式的安装目录
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D、尝试运行文件格式主程序，看是否可以通过操作系统的命令打开程序。
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正常情况下应该可以打开主程序，打开后将程序关闭。


E、将一个测试文件放在c盘下，然后尝试用命令调用程序打开该文件。

[image: image17.png]\Progran Files\Founder\ipabi Reader 4.@>ApaReader.exe c:\test.ceb





打开后将程序关闭。


F、通过命令调用程序打印测试文件

[image: image18.png]\Program Files\Founder\Apabi Reader 4.@>ApaReader.exe /p ci\test.ceh





看文件是否能被正常打印，大多数程序都支持/p参数打印文件，如果无法打印，请联系程序供应商，查询命令调用打印格式的参数。


然后再配置如何在右键中支持打印：


A、打开资源管理器的文件夹选项
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B、在文件类型中找到需要支持的文件格式，如果没有则新建一个。
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C、点高级，在出现的设置中点新建
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D、操作中输入print,既打印操作
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在用于执行操作的应用程序中输入

"C:\Program Files\Founder\Apabi Reader 4.0\ApaReader.exe" /p "%1"
其中"C:\Program Files\Founder\Apabi Reader 4.0\ApaReader.exe" 为应用程序路径

/p 为打印参数

"%1" 即当前操作文件

此路径与调用命令打印文件比较类似，只是调用命令需要输入完整的路径，这里只需要输入"%1" 即可。
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设置完成后点保存，如果设置成功，则文件右键菜单中会增加[打印]，点打印后，系统自动调用程序打印文件。


部分格式程序在文件打印有质量等要求，因此如果浏览时出现打印空白页面，可以通过调整打印设置来更改。


A、进入打印机选项，打开虚拟打印机的属性，然后点[打印首选项]
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B、在首选项中点[高级]
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C、将打印质量进行更改，选择200*200。
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